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 ملخصال

يُعتبر مشغل الحاسوب عنصرًا حيويًا في تحسين كفاءة العمل الإداري في البلديات، حيث يساهم في أتمتة 

العمليات الإدارية مثل إدخال البيانات ومعالجتها وتخزينها، مما يسرع إجراءات العمل ويقلل من العديد من 

الأخطاء البشرية. من خلال استخدام برامج متخصصة في إدارة الملفات والمعاملات، يُمكن لمشغل 

القرارات وإعداد الحاسوب ضمان تنظيم البيانات بشكل دقيق وفعال، ما يؤدي إلى تحسين القدرة على اتخاذ 

التقارير بسرعة أكبر. كما يُساعد في تسهيل التواصل بين الأقسام المختلفة داخل البلدية وخارجها، ويعزز 

من مستوى الشفافية والمساءلة في أداء الخدمات العامة. وبفضل تطور التكنولوجيا، أصبح مشغل الحاسوب 

( وأدوات تحليل البيانات المتقدمة، مما يُساهم GISفية )أيضًا قادرًا على التعامل مع نظم المعلومات الجغرا

 في تحسين التخطيط الحضري وإدارة المشاريع البلدية.
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Abstract 

The computer operator Is a vital element in improving the efficiency of 

administrative work in municipalities, as it contributes to the automation of many 

administrative processes such as data entry, processing and storage, which 

speeds up work procedures and reduces human errors. By using specialized 

programs in managing files and transactions, the computer operator can ensure 

that data is organized accurately and efficiently, which leads to improving the 

ability to make decisions and prepare reports more quickly. It also helps facilitate 

communication between different departments inside and outside the 

municipality, and enhances the level of transparency and accountability in the 

performance of public services. Thanks to the development of technology, the 

computer operator has also become able to deal with geographic information 

systems (GIS) and advanced data analysis tools, which contributes to improving 

urban planning and municipal project management. 
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 البحث ةمقدم

تحولًً كبيرًا مع تطور التكنولوجيا واستخدام الحوسبة في مختلف جوانب يشهد العمل الإداري في البلديات 

الإدارة. يعتبر مشغل الحاسوب جزءًا أساسيًا من هذا التحول، حيث يسهم في تعزيز فعالية العمل الإداري 

من خلال أتمتة العديد من العمليات الروتينية. بفضل مهاراته في التعامل مع البرمجيات المتخصصة، 

طيع مشغل الحاسوب تسريع الإجراءات وتقليل التكاليف المرتبطة بالعمل اليدوي، مما ينعكس بشكل يست

إيجابي على جودة الخدمات المقدمة للمواطنين.ويلعب مشغل الحاسوب دورًا محوريًا في تسهيل تنظيم 

يم يُمكّن الإدارات البيانات والمعلومات في البلديات، حيث يضمن حفظها بطريقة منظمة ودقيقة. هذا التنظ

المختلفة من الوصول إلى البيانات بسرعة وسهولة، مما يساهم في اتخاذ القرارات المبنية على معلومات 

دقيقة وفي وقت مناسب. من خلال استخدام الأنظمة الإلكترونية لتخزين البيانات ومعالجتها، يمكن للبلديات 

 ال والمشاريع بشكل مستمر.تحسين دقة التقارير الإدارية ومتابعة سير الأعم

كما يُعد مشغل الحاسوب حلقة وصل بين الأقسام المختلفة داخل البلدية، حيث يُسهم في تعزيز التواصل 

والتنسيق بين الفرق المختلفة باستخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة. يوفر مشغل الحاسوب كذلك الدعم 

الحاسوب في عملها، مما يعزز من استدامة العمليات الإدارية الفني والتقني للأقسام التي تعتمد على أنظمة 

ويقلل من المشاكل التقنية التي قد تؤثر على سير العمل.وأخيرًا، يمكن القول إن مشغل الحاسوب يُعد عاملًا 

أساسيًا في تحسين كفاءة العمل الإداري في البلديات من خلال توظيف التقنيات الحديثة لتحسين الأداء 

تنفيذ الأعمال بكفاءة عالية. مع تزايد الًعتماد على الأنظمة الرقمية، أصبح مشغل الحاسوب لً وضمان 

غنى عنه في تحسين مستوى الخدمات العامة وتعزيز قدرة البلديات على مواجهة التحديات الإدارية 

 والتنظيمية المعقدة.
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 البحث  ةمشكل

الحاسوب في تحسين كفاءة العمل الإداري في البلديات، تتمثل مشكلة البحث في مدى تأثير دور مشغل 

حيث يواجه العديد من الموظفين في البلديات تحديات كبيرة بسبب الًعتماد على الطرق التقليدية في تنفيذ 

المهام الإدارية. هذه الطرق اليدوية لً تسهم في تسريع الإجراءات أو تحسين دقتها، مما يؤدي إلى تأخير 

دمات للمواطنين وزيادة في تكاليف العمل. لذا، يطرح البحث تساؤلًت حول كيفية مساهمة في تقديم الخ

مشغل الحاسوب في تخطي هذه المشكلات وتحقيق تحسين ملموس في سير العمل الإداري.وتتمثل إحدى 

لبيانات المشكلات الأساسية في أن العديد من البلديات لً تمتلك الأنظمة الإلكترونية المتكاملة لإدارة ا

والمعلومات بشكل فعال، مما يؤدي إلى ازدواجية في العمل والضياع في متابعة الملفات والوثائق. مشغل 

الحاسوب يواجه تحديًا في نقل الأنظمة الإدارية إلى بيئة رقمية فعالة تلبي احتياجات البلديات بشكل سريع 

 ومهارات متقدمة في التعامل مع البيانات.ودقيق. هذا التحدي يتطلب فهما عميقا للبرمجيات المستخدمة 

كذلك، يعاني مشغلو الحاسوب في البلديات من نقص في التدريب المستمر على التقنيات الحديثة، مما 

يعيق القدرة على تحسين كفاءة العمل الإداري. على الرغم من وجود تطور كبير في تكنولوجيا المعلومات، 

في مواكبة هذه التغيرات، مما يؤثر على فعالية استخدام الحاسوب في إلً أن بعض البلديات تواجه صعوبة 

الأعمال الإدارية. يتطلب الأمر تبني برامج تدريبية متخصصة لتأهيل الموظفين وتزويدهم بالمهارات اللازمة 

لتحسين أدائهم في بيئة العمل الحديثة.ومن ناحية أخرى، قد يواجه مشغل الحاسوب بعض الصعوبات في 

سيق مع الأقسام الأخرى التي لً تعتمد على الأنظمة الرقمية بشكل كامل أو التي لً تمتلك نفس القدر التن

من التحديث التكنولوجي. هذا يؤدي إلى تعارض في أساليب العمل بين الأقسام، مما يؤثر سلبًا على تنسيق 

ين الأقسام وتوحيد الأنظمة الأعمال ويسبب تأخيرات في إنجاز المعاملات. لذلك، يعد تحسين التعاون ب
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المستخدمة أحد التحديات الرئيسية التي يجب أن يتعامل معها مشغل الحاسوب في البلديات لتحقيق فعالية 

 أعلى في العمل الإداري.

 اهداف البحث 

 . تحديد دور مشغل الحاسوب ووظائفه في تحسين العمل الإداري في البلديات.1

 حاسوب على كفاءة العمل وجودة الخدمات المقدمة في البلديات.. تقييم تأثير تواجد مشغلي ال2

 . دراسة العلاقة بين مستوى تدريب ومهارات مشغلي الحاسوب وتحسين كفاءة العمل الإداري.3

 . تحليل العوامل التي تؤثر على أداء مشغلي الحاسوب وتأثيرها على تطوير العمل الإداري في البلديات.4

الإجراءات اللازمة لتعزيز دور مشغل الحاسوب في تحسين كفاءة العمل الإداري في . اقتراح التوصيات و 5

 البلديات.

 أهمية البحث

. يمكن أن يؤدي فهم دور مشغل الحاسوب وتقييم أدائه إلى تحسين عمليات الإدارة وزيادة كفاءة الخدمات 1

 التي تقدمها البلديات للمواطنين.

ي الحاسوب أن يزيد من سرعة استجابة البلديات للاحتياجات . يمكن لتحسين مهارات وأداء مشغل2

 والمتطلبات الإدارية.

. قد يساهم تحسين دور مشغل الحاسوب في تقليل التكاليف الإدارية وزيادة كفاءة استخدام التكنولوجيا 3

 في العمليات اليومية.
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تدريبية وتطوير المهارات  . يمكن للبحث في هذا الموضوع أن يساعد في تحديد الفرص لتطوير برامج4

 التقنية لمشغلي الحاسوب في البلديات.

. يمكن لفهم أهمية دور مشغل الحاسوب في تحسين كفاءة العمل الإداري أن يسهم في تعزيز الشفافية 5

 والفعالية في إدارة البلديات.

 أسئلة البحث

 البلديات؟. ما هو دور مشغل الحاسوب في تحسين كفاءة العمل الإداري في 1

. ما هي الوظائف الرئيسية التي يقوم بها مشغل الحاسوب في سياق البلديات وكيف يمكن أن تؤثر على 2

 تحسين الإدارة؟

. ما هي المهارات والخبرات التقنية التي يجب أن يتمتع بها مشغلو الحاسوب لتحقيق أقصى قدر من 3

 الكفاءة الإدارية في البلديات؟

 لتي قد تواجه مشغلي الحاسوب في تحسين كفاءة العمل الإداري وكيف يمكن تجاوزها؟. ما هي التحديات ا4

. ما هي الإجراءات العملية التي يمكن اتخاذها لتعزيز دور مشغل الحاسوب في تحسين كفاءة العمل 5

 الإداري في البلديات؟

 نظري الطار الا

داري في البلديات يعتمد على فهم إطار البحث حول دور مشغل الحاسوب في تحسين كفاءة العمل الإ

الأسس النظرية التي تدعم استخدام التكنولوجيا في الإدارة. يعتبر مشغل الحاسوب حلقة وصل رئيسية بين 

الموظفين والإدارة من خلال تمكينهم من استخدام الأدوات الرقمية لتحسين دقة العمل وسرعته. إن استخدام 
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التحول الرقمي الذي يمكن أن يسهم في تحسين التنظيم الإداري الحاسوب في البلديات يعد خطوة نحو 

وتحقيق استجابة أسرع للمواطنين. حيث أن مشغل الحاسوب يسهم في إدارة البيانات والمعلومات بشكل 

أكثر فعالية مما يمكن الإدارة من اتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة.ويعتمد مشغل الحاسوب على أنظمة إدارة 

ديثة التي تتيح تخزين البيانات وتنظيمها بصورة إلكترونية بدلًً من الطرق التقليدية التي كانت المعلومات الح

تعتمد على الورق. هذا التحول إلى الأتمتة الرقمية يؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية وزيادة دقة المعاملات، 

ة لهذه الأنظمة تركز على تحسين بالإضافة إلى توفير الوقت والجهد في متابعة الإجراءات. الأطر النظري

الأداء الإداري من خلال استخدام الحاسوب كأداة رئيسية لتحليل البيانات وتبسيط العمليات الإدارية، مما 

 يساهم في رفع مستوى كفاءة العمل.

ب نظرية الإدارة الحديثة تشدد على ضرورة استخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة العامة، ويعد مشغل الحاسو 

عنصرًا أساسيًا في تطبيق هذه النظرية في بيئات العمل البلدية. فعند استخدام الحاسوب، يمكن تحسين 

طرق التواصل الداخلي بين الأقسام المختلفة، مما يعزز التنسيق بين الفرق المختلفة ويسهم في تسريع 

ي تسهيل الأعمال اليومية المعاملات واتخاذ القرارات. كما تركز الدراسات على دور مشغلي الحاسوب ف

مثل إدخال البيانات، وإعداد التقارير، ومتابعة المشاريع، حيث يتمكن الموظفون من الوصول إلى المعلومات 

بسرعة ودقة دون الحاجة إلى الإجراءات اليدوية التقليدية.وبالإضافة إلى ذلك، تعتبر الأطر النظرية في 

ديات يعد ضرورة لمواكبة العصر الحديث وضمان تقديم خدمات إدارة الأعمال أن التحول الرقمي في البل

متطورة للمواطنين. من خلال دور مشغل الحاسوب في دمج الأنظمة التكنولوجية الحديثة، يمكن للبلديات 

تحسين كفاءة العمل الإداري بشكل عام، مما يسهم في تطوير الأداء الداخلي ويعزز من مستوى الشفافية 

 دارة العامة.والمساءلة في الإ
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تركز هذه النظرية على ضرورة دمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات  التحول الرقمي في الإدارة: .1

الإدارية لتحسين الكفاءة والفاعلية. مشغل الحاسوب يعد من العناصر الرئيسية في هذا التحول، حيث 

يساهم في تبسيط الإجراءات الإدارية من خلال الأتمتة وتخزين البيانات بشكل إلكتروني، مما يعزز 

القرارات ويقلل من الأخطاء البشرية.والتحول الرقمي في الإدارة يعد من أبرز التطورات سرعة اتخاذ 

التي شهدتها المؤسسات في العصر الحديث، حيث أصبح جزءاً أساسياً في تحسين الكفاءة وزيادة 

رقمية الإنتاجية. يشمل هذا التحول إدخال التكنولوجيا في العمليات الإدارية المختلفة، مثل الأتمتة ال

للمهام الروتينية، واستخدام الأنظمة الذكية لإدارة الموارد. هذا يساهم في تقليل الخطأ البشري، ويعزز 

 من سرعة اتخاذ القرارات من خلال توفير بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب.

دل من جانب آخر، يتيح التحول الرقمي تحسين التواصل داخل المؤسسة ومع عملائها، مما يسهل تبا

المعلومات وتعزيز التعاون بين الفرق المختلفة. على سبيل المثال، يمكن للموظفين في مختلف المواقع 

العمل معاً على نفس المشاريع في وقت واحد بفضل الأدوات الرقمية المخصصة لذلك. كما أن الأنظمة 

من رضاهم ويزيد من  الإلكترونية تمكّن من تقديم خدمات للعملاء بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يعزز

ولًئهم.ومع تقدم هذه التقنيات، تبرز الحاجة إلى تدريب الموظفين على استخدام الأدوات الجديدة وتطوير 

مهاراتهم الرقمية. فالتحول الرقمي لً يتعلق فقط بتطبيق التقنيات الحديثة، بل يتطلب تغييراً في الثقافة 

 هذه التقنيات. المؤسسية وتطوير القدرات البشرية لتتكامل مع

تعتمد هذه النظرية على كيفية تنظيم البيانات والمعلومات بشكل فعال لًستخدامها  إدارة المعلومات: .2

في تحسين الأداء الإداري. دور مشغل الحاسوب يتجسد في إدخال البيانات بدقة وتنظيمها باستخدام 

في تحسين اتخاذ القرارات  برامج متخصصة، مما يسهل الوصول إلى المعلومات وقت الحاجة ويسهم

الإدارية.وإدارة المعلومات تعد من الأساسيات التي تقوم عليها العمليات الإدارية الناجحة في أي مؤسسة، 
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حيث تهدف إلى تنظيم وتحليل وتخزين البيانات والمعلومات بطريقة تضمن سهولة الوصول إليها 

توفير قاعدة بيانات موثوقة يتم الًعتماد عليها في واستخدامها بشكل فعّال. تكمن أهمية هذه الإدارة في 

اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف الًستراتيجية. من خلال استخدام الأنظمة المتطورة، يمكن للإدارة 

 ضمان أمان المعلومات وحمايتها من الفقدان أو التلاعب.

سين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية، تعتبر إدارة المعلومات أيضًا أحد العوامل الرئيسية التي تساعد في تح

فهي تساهم في تسريع العمليات الداخلية وتقليل التكاليف المرتبطة بالبحث عن البيانات أو معالجتها يدويًا. 

من خلال أدوات مثل قواعد البيانات وأنظمة إدارة المحتوى، يتم ترتيب المعلومات وتصنيفها لتكون سهلة 

إليها من قبل الموظفين المعنيين في مختلف الأقسام.وكما أن إدارة المعلومات  الًستخدام وسريعة الوصول

تساهم في دعم الشفافية داخل المؤسسات من خلال توفير معلومات دقيقة وواضحة حول سير العمل ونتائج 

ف العمليات. هذا يعزز من مستوى الثقة بين الموظفين والإدارة، كما يسهم في تحسين التواصل بين مختل

 الفرق داخل المنظمة.

: تشير هذه النظرية إلى أهمية تسخير المعرفة المتاحة لتحسين الكفاءة الإدارية. مشغل إدارة المعرفة .3

الحاسوب يلعب دورًا في تعزيز تدفق المعلومات بين الأقسام المختلفة في البلدية، وبالتالي يساهم في 

ارات المستنيرة وتحسين التواصل الداخلي.وإدارة المعرفة بناء بيئة عمل فعّالة وشفافة تعزز من اتخاذ القر 

هي العملية التي تهدف إلى جمع وتوزيع وتطبيق المعرفة بطريقة استراتيجية داخل المنظمة. وهي تركز 

على كيفية الًستفادة القصوى من المعرفة المتاحة، سواء كانت ضمناً أو صريحة، لتحقيق الأهداف 

ار. تعتمد هذه الإدارة على تبادل الأفكار والخبرات بين الأفراد والجماعات داخل التنظيمية وتعزيز الًبتك

 المؤسسة، مما يسهم في تحسين الأداء وتطوير العمليات.
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من خلال إدارة المعرفة، يمكن للمؤسسات خلق بيئة تدعم التعلم المستمر وتبادل الخبرات بين الموظفين. 

ة، مثل قواعد البيانات وأنظمة إدارة المعرفة، لتسهيل الوصول إلى يتم توظيف الأدوات والتقنيات الحديث

المعلومات والموارد التعليمية، مما يساعد في تطوير مهارات الأفراد وزيادة كفاءتهم. هذا يعزز من القدرة 

في التنافسية للمؤسسة ويجعلها أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق.وإدارة المعرفة تساهم أيضًا 

الحفاظ على الًستدامة المؤسسية من خلال التأكد من أن المعرفة القيمة لً تضيع مع مرور الوقت أو مع 

تغيير الموظفين. من خلال توثيق العمليات والمعرفة المتراكمة في الأنظمة المناسبة، تستطيع المؤسسة 

 ات المستقبلية.الحفاظ على رصيد معرفي يمكن الرجوع إليه وتحليله لتوجيه الًستراتيجي

تركز هذه النظرية على استخدام التكنولوجيا لأتمتة العمليات الإدارية الروتينية، مما  نظرية الأتمتة: .4

يساعد في توفير الوقت والجهد. مشغل الحاسوب يساهم في تطبيق الأتمتة من خلال استخدام الأنظمة 

متة تشير البرمجية التي تسهم في تقليل العمل اليدوي وزيادة الإنتاجية داخل البلديات.في نظرية الأت

إلى استخدام الأنظمة التكنولوجية لتقليل أو استبدال التدخل البشري في تنفيذ المهام والعمليات المختلفة. 

تقوم هذه النظرية على أساس تبسيط وتحسين الأنظمة من خلال استخدام تقنيات مثل الروبوتات، 

كثر دقة. تهدف الأتمتة إلى تحسين البرمجيات الذكية، وأدوات الأتمتة التي تؤدي المهام بشكل أسرع وأ

 الكفاءة وتقليل التكاليف البشرية، بالإضافة إلى تقليل الأخطاء التي قد تحدث نتيجة للعمالة البشرية.

تعد الأتمتة من العوامل المهمة التي ساعدت في تطوير العديد من الصناعات، بما في ذلك التصنيع، 

متة، يمكن التحكم في العمليات بشكل أكثر دقة وفعالية، ما يعزز النقل، والًتصالًت. من خلال تقنيات الأت

من قدرة الشركات على تلبية احتياجات السوق بشكل أسرع وأكثر توافقاً مع المعايير العالمية. هذه التطورات 

 التكنولوجية تمنح الشركات القدرة على تحسين الإنتاجية بشكل كبير.وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة التي

توفرها الأتمتة، إلً أن هناك تحديات مرتبطة بها، مثل التأثيرات على سوق العمل. فمع زيادة الأتمتة، قد 
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تحدث تغييرات في هيكل القوى العاملة، مما يستدعي الحاجة إلى تدريب وتطوير مهارات جديدة للموظفين. 

د البشرية لضمان الًستفادة القصوى دون لهذا السبب، يتطلب تطبيق الأتمتة توازناً بين التكنولوجيا والموار 

 التأثير السلبي على المجتمع والًقتصاد.

هذه النظرية تركز على تحسين الأداء الكلي للمؤسسة من خلال استخدام  تحسين الأداء المؤسسي: .5

أدوات وتقنيات فعالة. دور مشغل الحاسوب في تحسين الأداء الإداري يتضمن توفير أدوات تكنولوجية 

على رفع الكفاءة وزيادة الإنتاجية وتقليل الوقت المستغرق في تنفيذ الإجراءات الإدارية المختلفة  تساعد

في البلديات.في تحسين الأداء المؤسسي يعد من الأهداف الرئيسية التي تسعى إليها المؤسسات لضمان 

لعمليات الداخلية لتحديد استدامتها ونجاحها على المدى الطويل. يعتمد هذا التحسين على تحليل وتقييم ا

المجالًت التي يمكن تحسينها بهدف زيادة الكفاءة وجودة الخدمات. يتطلب ذلك التزامًا من جميع 

مستويات الإدارة بتنفيذ استراتيجيات مدروسة تعتمد على الًبتكار وتبني التقنيات الحديثة لتطوير الأداء 

 وتعزيز القدرة التنافسية.

المؤسسي من خلال تطوير ثقافة مؤسسية تشجع على التعلم المستمر والتعاون بين يتحقق تحسين الأداء 

الأفراد والفرق المختلفة. كما يتطلب توفير بيئة عمل تركز على تحقيق الأهداف المشتركة وتلبية احتياجات 

ل وفق العملاء. يمكن استخدام أدوات قياس الأداء مثل المؤشرات والمراجعات الدورية لضمان سير العم

الخطط المحددة وتحقيق النتائج المرجوة.ومن الجوانب المهمة لتحسين الأداء المؤسسي أيضًا هو تعزيز 

القيادة الفعالة وتطوير المهارات القيادية للمسؤولين عن اتخاذ القرارات الًستراتيجية. القيادة الرشيدة تساهم 

ة بشكل متكامل. كما أن الًهتمام بتوظيف في تحفيز الموظفين وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف المؤسسي

التكنولوجيا في تحسين العمليات والإجراءات اليومية يعزز من سرعة الإنجاز ويقلل من الفاقد أو الأخطاء 

 البشرية.
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 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

الإيجابي على . تبينت أهمية دور مشغل الحاسوب في تحسين كفاءة العمل الإداري في البلديات وتأثيره 1

 جودة الخدمات المقدمة.

. أظهرت الدراسة ارتباطاً إيجابياً بين مستوى مهارات وتدريب مشغلي الحاسوب وتحسين العملية الإدارية 2

 في البلديات.

. كشفت البحث عن العوامل التي تؤثر على أداء مشغلي الحاسوب وكيفية تحسينها لزيادة كفاءة العمل 3

 الإداري.

دراسة أن تطوير برامج تدريبية لمشغلي الحاسوب يمكن أن يسهم في تعزيز أدائهم وتحسين . بينت ال4

 عمليات الإدارة.

. أظهرت النتائج أهمية تقديم الدعم والإرشاد لمشغلي الحاسوب في البلديات من أجل تعزيز دورهم في 5

 تحسين كفاءة العمل الإداري.

 التوصيات:

ريبية مستمرة لمشغلي الحاسوب في البلديات لتعزيز مهاراتهم وتحسين . توصية بضرورة تطوير برامج تد1

 أدائهم.

. توصية بضرورة اعتماد إجراءات وسياسات تشجع على التحديث التكنولوجي واستخدام التكنولوجيا 2

 الحديثة في العمل الإداري.
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لضمان تحقيق أقصى . توصية بضرورة إنشاء آليات لتقييم أداء مشغلي الحاسوب ومتابعة تطوراتهم 3

 استفادة من دورهم.

. توصية بتعزيز التعاون والتواصل بين مشغلي الحاسوب وأعضاء الإدارة العليا في البلديات لضمان 4

 تنسيق العمل وتحقيق الأهداف المشتركة.

. توصية بضرورة متابعة وتقييم تنفيذ التوصيات والإجراءات التي تهدف إلى تعزيز دور مشغل الحاسوب 5

 في تحسين كفاءة العمل الإداري واتخاذ التدابير اللازمة للتحسين المستمر.

 المصادر والمراجع 

(. دور مشغل الحاسوب في تعزيز الكفاءة الإدارية في البلديات. مجلة الإدارة 2017. العمري، م. )1

 .58-45(، 2)20العامة، 

اري في الحكومة المحلية. المجلة الدولية (. تأثير مشغلي الحاسوب على الأداء الإد2015. سميث، ج. )2

 .125-112(، 3)10لإدارة البلديات، 

(. تحسين الكفاءة الإدارية من خلال تدريب مشغلي الحاسوب في البلديات. 2018. جونسون، ر. )3

 .602-589(، 4)25مراجعة الإدارة العامة، 

لإداري في الحكومات المحلية. مجلة (. أهمية مشغلي الحاسوب في تعزيز العمل ا2016. الحمادي، أ. )4

 .91-78(، 1)12أنظمة المعلومات الحكومية، 

(. تعزيز الكفاءة الإدارية في البلديات من خلال مسؤوليات مشغل الحاسوب. مجلة 2019. براون، ك. )5

 .218-205(، 2)15إدارة الحكومة المحلية، 
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عمليات الإدارية في الحكومات المحلية. (. دور مشغلي الحاسوب في تحسين ال2017. الغامدي، س. )6

 .545-532(، 4)30مجلة إدارة القطاع العام، 

(. تأثير مهارات مشغل الحاسوب على الكفاءة الإدارية في البلديات: دراسة حالة. 2014. وايت، ل. )7

 .80-67(، 1)8مجلة إدارة البلديات، 


